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FORMATION EUROJOBMEDIATOR : CADRE COMMUN EUROPEEN 

DISPOSITIF DE MISE EN OEUVRE DE L’ACTION DE FORMATION EUROJOBMEDIATOR:

Organisation modulaire:

(La chronologie des modules n'a pas de caractère obligatoire)

La formation est conduite en prenant en compte la spécificité des différents acteurs (internes, externes, jeunes en insertion). 

Pour cela, elle est construite sur la base :

· d’un tronc commun de 5 modules, 

· d’un module de regroupement positionné selon les besoins de régulation de la formation,

· d’un module spécifique prenant en compte la particularité de chaque pays européen. 

_______________________________________________________________________

Durée de la formation: 

La formation compte 60-66 heures sur 8 mois consécutifs et 12 heures de rencontre commune échelonnées sur 4 mois suite à la formation.

Participants:

Un préalable : la formation basée sur l’expérience des médiateurs, ne peut s’adresser qu’aux entreprises et structures d’accueil engagées concrètement auprès de jeunes en insertion, et en situation réelle d’emploi.

Les médiateurs externes sont identifiés au sein des structures d’insertion, qui ont en charge l’accompagnement et le placement des jeunes vers et dans l’emploi.

Les médiateurs internes sont identifiés au sein des entreprises qui présentent des besoins en recrutement et rencontrent des difficultés de turn-over. Les profils ciblés: salariés pouvant exercer dans les champs d’activité du recrutement, de la gestion, de la formation, de l’encadrement du personnel.  

Chaque groupe ne peut dépasser 12 participants par catégorie d’acteurs.

_______________________________________________________________________

Encadrement de la formation :

Les intervenants doivent justifier à la fois d’une solide formation théorique et d’une expérience professionnelle en relation avec l’entreprise et les structures d’insertion.

Pratiques pédagogiques:

L’enseignement est structuré à partir de l’expérience des participants et le plus souvent sur des études de cas qui viennent enrichir les apports théoriques.

Une évaluation par module de l’action de formation est impérative pour estimer les effets induits sur les pratiques professionnelles des participants. 

_______________________________________________________________________

Lieu de la formation:

Symboliquement, il est important de déplacer au sein de l’entreprise la formation des acteurs de la médiation pour prendre la réalité de la situation professionnelle.

Seuls lieux acceptables : 

· salles banalisées hors structures d’insertion,

· enceinte de l’entreprise, 

_______________________________________________________________________

CONTENU DE LA FORMATION: 

	EXTERNE

(acteurs de l’insertion)
	
	INTERNE

(Entreprises)

	

	Introduction à la formation (2h)
· Présentation du projet

· Buts

· Méthodologie

· Evaluation 

· Experts
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· Buts

· Méthodologie

· Evaluation 

· Experts

	Profil du médiateur externe: rechercher la meilleure adéquation entre les enjeux contradictoires des différents types d’acteurs (18h)
· Compétences - Qualifications clefs 

· Fonctions des 2 médiateurs

· Partenariat entre les deux médiateurs et le jeune.

· Techniques de communication

· Pour ce module, utiliser « la charte de bonnes pratiques », qui développe les compétences du médiateur interne et externe

	
	Profil du médiateur interne: rechercher la meilleure adéquation entre les enjeux contradictoires des différents types d’acteurs (18h)
· Compétences - Qualifications clefs

· Fonctions des 2 médiateurs

· Partenariat entre les deux médiateurs et le jeune

· Techniques de communication

· Pour ce module, utiliser « la charte de bonnes pratiques », qui développe les compétences du médiateur interne et externe 

	Anthropologie de l’entreprise et

 logiques et organisation de l’entreprise (10h)
· Anthropologie de l’entreprise

· Organisation – management

· Processus de recrutement

· Offres de l’entreprise (descriptif de poste, salaire…)

· Culture d’entreprise


	
	Le système éducatif (insertion et formation) (10h) 
· Information sur les réseaux



	Approche psychosociologique du jeune en insertion et en recherche d’emploi (8h)
· Besoins et perspectives

· Valeurs Professionnelles et culture

· Problèmes sociaux

	
	Approche psychosociologique du jeune en insertion et en recherche d’emploi (8h)
· Besoins et perspectives

· Valeurs Professionnelles et culture

· Problèmes sociaux

	Politiques sociales et du marché du travail (8h)
· Au niveau national, régional et local 

· Lois Européennes et nationales concernant les employeurs 

· Outils d’insertion 


	
	Législation et code du travail et politique du marché du travail (8h)



	Régulation inter-groupe – rencontres médiateurs internes et externes- (12h)

	
	Régulation inter-groupe – rencontres médiateurs internes et externes- (12h)

	Modules spécifiques
· FRANCE: Analyse systémique et complexité des systèmes (8h)

· REP THEQUE : 

· Egalité des chances (2h)

· L’emploi en Europe (2h)

· ITALIE

· La formation professionnelle tout au long de la vie  (Euroform) (2h)

· Forum d’évaluation (UTC) (8h)
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